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Allgemeine Geschäftsbedingungen Familienkarte Blatten-Belalp 

1. Anwendungsbereich und Allgemeines 
Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Käufer 
respektive den Karteninhabern der Familienkarte Blatten-Belalp und der Belalp Bahnen AG. Der Käufer 
respektive jeder Karteninhaber anerkennt die Geltung dieser AGB. Mit der Bestellung der Familienkarte (Auftrag) 
werden vorliegende AGB von jedem Käufer explizit bestätigt und anerkannt. Maßgeblich ist die Fassung zum 
Zeitpunkt des Kaufes. Durch die Nutzung der Familienkarte werden die Dienstleistungen der Belalp Bahnen AG 
in Anspruch genommen. Der Käufer respektive jeder Karteninhaber akzeptiert somit mit dem Kauf der 
Familienkarte die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Belalp Bahnen AG, die auf der Homepage der 
Belalp Bahnen AG (www.belalp.ch) ersichtlich sind.  
 

2. Generelle Bestimmungen 

2.1. Kaufbedingung 
Die Familienkarte kann von verheirateten oder in Partnerschaft lebenden Paaren mit oder ohne Kinder bis 16 
Jahre (Jahrgang 2003) sowie Alleinerziehenden mit eigenen oder adoptierten Kind/ern und Patchwork Familien 
mit eigenen oder adoptierten Kind/ern mit derselben Wohnadresse gekauft werden. 

2.2. Kaufvorgang  
Der Käufer kauft auf der Verkaufsplattform (laut angezeigtem Warenkorb) die Familienkarte. Der Käufer erhält 
unmittelbar nach dem Kauf eine Kaufbestätigungsnummer per E-Mail. 

Jedes im Rahmen der Familienkarte gekaufte Ticket muss einem Familienmitglied (Karteninhaber) zugeordnet 
werden (Personalisierung). Es ist nicht möglich, nach dem Kauf zusätzliche Personen hinzuzufügen. Die gültige 
angegebene E-Mail Adresse gilt als ID des Käufers. Dieselbe E-Mail Adresse darf deshalb nicht für mehrere Käufer 
verwendet werden. Die Personalisierung („Check-in“) erfolgt direkt beim Kauf. 

Sobald die Belastung der Kreditkarte oder der Zahlungseingang erfolgt ist, erhält der Käufer ein E-Mail mit einem 
Voucher zum Download, welcher bei den Verkaufsstellen der Belalp Bahnen AG gegen die personalisierten 
Saison- oder Jahresabonnemente für die erfassten Familienmitglieder eingetauscht werden kann. 

Der Käufer kann die Familienkarte auch direkt bei den Verkaufsstellen der Belalp Bahnen AG erwerben. 

2.3. Übertragbarkeit 
Die Familienkarte und die zugehörigen Saison- und Jahresabonnemente sind nicht übertragbar. 

2.4. Rücktritt /Stornierung 
Eine Stornierung bzw. Rücktritt nach Buchung ist nicht möglich.  

2.5. Preis und Bezahlung 
Der Preis der Familienkarte beträgt CHF 999.- pro Familienkarte zzgl. Zahlungsgebühren. Der Preis der 
Familienkarte für das ganze Jahr beträgt CHF 1‘266.- pro Karte zzgl. Zahlungsgebühren. Im angegebenen Preis ist 
die Mehrwertsteuer enthalten. 

 

2.6. Gültigkeit der Familienkarte Blatten-Belalp 
Die im Rahmen des Kaufs der Familienkarte erworbenen Saisonabonnemente Blatten-Belalp sind während den 

offiziellen Betriebszeiten während der Wintersaison gültig. Für Anlässe ausserhalb der Betriebszeiten gelten 

andere Bestimmungen. Sollte die Saison später beginnen oder früher endigen besteht kein Anspruch 

(Rückerstattung) seitens des Käufers. Ebenso entstehen dem Käufer eines Skipasses keinerlei Ansprüche auf 

Reduktion oder Rückerstattung der Fahrkosten durch die Belalp Bahnen AG oder deren Partnerorganisationen, 

falls die Belalp Bahnen ihre Pflichten aus dem Transportvertrag in Folge von Umständen, welche sie nicht 

abzuwenden vermögen, nur teilweise oder gar nicht erbringen. Die im Rahmen des Kaufs der Familienkarte 
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erworbenen Jahreskarten können max. ein Jahr nach dem Kauf abgeholt werden und sind ab dem 

Abholungsdatum 1 Jahr gültig.  

2.7. Haftung 

Die Haftung der Belalp Bahnen AG für die Unrichtigkeit bzw. den Missbrauch von personenbezogenen Daten 
seitens der Käufer wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

2.8. E-Mailverkehr 
Die Belalp Bahnen AG und deren Partnerorganisationen sind vom Käufer ermächtigt, ihm E-Mails zu senden. Die 
Belalp Bahnen AG haftet nicht für Schäden, die als Folge einer mangelhaften Übermittlung einer E-Mail 
entstehen.  

2.9. Datenschutz 
Die Belalp Bahnen AG erhebt und speichert die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten des Käufers 
respektive jedes Karteninhabers. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten beachtet die Belalp 
Bahnen AG die gesetzlichen Bestimmungen. 

3. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Belalp Bahnen AG untersteht dem schweizerischen Recht. 
Gerichtsstand ist Brig, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand 
vorschreiben. 
 


